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1 Einleitung

Am 01.05.2024 startete das Angebot der gemeinwesenorientierten Stralensozialarbeit (GoS)
in der Gemeinde Ammersbek entsprechend des in der Kooperationsvereinbarung
beschriebenen Leistungsumfangs mit durchschnittlich 20 Stunden pro Woche im Sozialraum.

Der vorliegende Bericht mit Stand zum 15.10.2024 soll eine Transparenz und Uberpriifbarkeit
der vereinbarten Leistungen ermdglichen.

Im Anfangsteil des Berichtes werden zur Ermoglichung der Priifung der Wirksamkeit sowie der
Evaluation Kennzahlen mit Unterstiitzung von Tortendiagrammen dargestellt. Die Auswahl
der Kennzahlen ermdglicht u.a. einen ersten Riickschluss auf Anzahl der Nutzer*innen sowie
deren Bedarfe und wurde im Vorfeld mit der Gemeinde abgestimmt,

Folgend wird im Bericht auf die erste sechsmonatige Phase bei der Implementierung der
gemeinwesenorientierten Strallensozialarbeit entsprechend der in der Sozialraumanalyse
erkannten Bedarfe eingegangen, in der die methodische Fokussierung auf Aufsuchen,
Vernetzen und Bekanntmachen liegt.

Wie im ,Konzept StraBensozialarbeit (GoS) Ammerbek 2024” erldutert, besteht die Phase 1
aus den drei sich im Bericht wiederfindenden Teilbereichen:

e Aufsuchende Prasenzzeit im Sozialraum
e Sozialraumerkundung nicht erfasster Ortsteile
e Offentlichkeitsarbeit.

Im Schlussteil wird ein Gesamtfazit erfolgen sowie ein Ausblick auf eine mégliche Fortfiihrung
der Tatigkeit entsprechend der implementierungsphasen zwei und drei.
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2 Tatigkeitsschwerpunkte und Kontaktzahlen

Im Berichtszeitraum ab Mai 2024 waren wir in unserer Funktion als StraBensozial-
arbeiter*innen in allen Ortsteilen prasent und tatig.

Die Ziele in den jeweiligen Ortsteilen waren:

e Erlangung vertiefter Sozialraumkenntnisse und Erfassung von Bedarfen
e Kniipfung von Kontakten ins Gemeinwesen
e Bekanntmachung des neuen Sozialraumangebotes der StraBensozialarbeit

Die folgende Grafik stellt den prozentualen Anteil unserer Prasenzzeit in den
unterschiedlichen Ortsteilen dar:

Sozialraumschwerpunkte

O Hoisbiittel O Lottbek M Rehagen/Schiaferdresch

W Daheim/Heimgarten @ Biinningstedt ® aulerhalb Ammersbhek

Lottbek stellte mit 48% der aufgewendeten Zeit den Schwerpunkt unserer Tatigkeit dar, da
dieser Ortsteil aus sozialinfrastruktureller Sicht das Zentrum von Ammersbek ist, was
insbesondere fiir die Bekanntmachung unseres Angebotes von hoher Bedeutung war.

Hoisbiittel und Rehagen/ Schaferdresch nahmen zusammen 37% unserer Zeit in Anspruch. In
diesen Sozialrdumen befinden sich u.a. Unterkiinfte fiir Wohnungslose und Gefliichtete sowie
die Tafel.

In den Ortsteilen Daheim/ Heimgarten sowie Biinningsstedt ging es primdr um die
sozialrdumliche Erkundung.
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Die Tatigkeitsschwerpunkte in den Sozialrdumen lassen sich wie folgt darstellen:

Arbeitsschwerpunkte

OAufsuchend OBeziehungsarbeit B Beratung/Vermittlung B Begleitung B Netzwerk @ Offentlichkeitsarbeit

Der Arbeitsschwerpunkt lag mit 42% bei der aufsuchenden Tatigkeit, gefolgt von der
Netzwerktatigkeit mit 38%.

2.1 Kontaktort/ Erstkontakt und fortgefthrter Kontakt
Im Berichtszeitraum haben wir Kontakte mit 588 unterschiedlichen Personen mit folgenden
Arbeitsschwerpunkten dokumentiert:

Kontakte durch Arbeitsschwerpunkte

O Aufsuchend O Beziehungsarbeit B Beratung/Vermittlung B Begleitung @ Netzwerk B Offentlichkeitsarbeit

Die 315 Netzwerkkontakte bestanden zu Personen aus der Gemeinde, den politischen
Parteien sowie ortansdssigen Organisationen und Vereinen.

Erste Kontakte zur Zielgruppe sind mit 144 Personen bei der aufsuchenden Tatigkeit sowie mit
105 Personen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit abgebildet. Die Unterschiede zwischen
aufsuchender Arbeit sowie Offentlichkeitsarbeit sind regelmiRig flieRend. Dies wurde bspw.
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sichtbar bei unseren Stdnden in den Lottbek, Hoisbittel und Rehagen/ Schiferdresch zur
Bekanntmachung des Angebotes.

Zu 12 Personen konnte im Berichtszeitraum ein fortgefuhrter Kontakt im Zuge der
Beziehungsarbeit aufgebaut werden. Dies waren insbesondere Personen, die mit Wohnungs-
und Obdachlosigkeit in Verbindung stehen.

Bei weiteren 12 Personen konnten wir mit ersten Beratungen und Vermittlungen starten. Dies
betrifft bspw. Beratung und Vermittlung in eine Beratungsstelle fir Menschen mit psychisch
erkrankten Angehdorigen.

2.2 Geschlechterverteilung
Die Geschlechtsverteilung ist bei den Erstkontakten als auch im Rahmen der fortgefiihrten
Kontakte der Einzelfalthilfe paritatisch ausgeglichen.

Eine Ausnahme bildet unsere Kontakte zu Menschen ohne festen Wohnsitz (siehe 2.4.). Hier
handelte es sich ausschlieBlich um mannliche Personen.

2.3 Altersverteilung
Die Altersverteilung unserer Kontaktpersonen entspricht dem demographischen Abbild der
erwachsenen Bevolkerung in Deutschland.

2.4  Wohnstatus

Im Berichtszeitraum hatten wir Kontakt mit 7 Personen ohne festen Wohnsitz. Finf Personen
sind in Ammersbek ansdssig und zwei Personen leben in einer Hamburger
Wohnungsunterkunft, haben aber ihren Lebensmittelpunkt in Lottbek.

Das Thema Wohnstatus ist sehr sensibel, sodass eine evtl. Nachfrage immer individuell geprift
werden muss und nicht konseqguent erfolgen kann.

2.5 Wohnort

Bei (iber 70% der Kontakte konnte der Wohnort Ammersbek aus dem Gesprach erkannt oder
erfragt werden. Genutzt wurde bspw. beim Flyerverteilen die BegriiRungsfrage: ,Kommen Sie
aus Ammersbek?”,

2.6 Artder Leistung
Die Art der Leistung haben wir (iber die Erfassung der Arbeitsschwerpunkie dokumentiert
(siehe Punkt 2; Abbildung Arbeitsschwerpunkte).

)]
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2.7 Kontaktort
Die Kontakte fanden in allen Ortsteilen statt und gliedern sich wie folgt auf:

Kontakte in Sozialraumen

O Hoisbuttel O Lottbek H Rehagen/Schiferdresch
M Daheim/Heimgarten  EBinningstedt @ auBerhalb Ammersbek
26

\

15

3 Aufsuchende Prasenzzeit im Sozialraum

Im Berichtszeitraum war das Team der gemeinwesenorientierten StraBensozialarbeit (GoS),
mit durchschnittlich 10 Wochenstunden aufsuchend im Sozialraum Ammersbek unterwegs.
Die Moglichkeit der Kontaktaufnahme war beeinflusst von der unterschiedlichen
infrastrukturellen Situation in der Gemeinde (siehe Grafik 2.7 sowie Kapitel 4).

Die haufigsten Kontakte gab es in:

e Lottbek
e Rehagen/ Schiferdresch
e Hoisbittel

Um im Sozialraum bei der Tatigkeit erkennbar zu sein, werden Westen mit dem Aufdruck
,Streetwork” getragen und zudem ist der ,bunte Bus”“ ein wiederkehrendes
Erkennungsmerkmal in der Gemeinde sowie an den unterschiedlichen Treffpunkten.

Die Arbeit des GoS-Teams versteht sich als offenes Angebot, an das sich jede/r Burger*in der
Gemeinde Ammersbek wenden kann.

Um den Zugang zu erleichtern, werden folgende Grundprinzipien beachtet:

e Niedrigschwelligkeit

e Lebensweltorientierung und Lebensraumorientierung

e Schnelle Verfiigharkeit, um Menschen bei der Bewdltigung krisenhafter
Lebenssituationen zu begleiten, zu beraten, zu vermitteln
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3.1 Streetwork (aufsuchend incl. Standtatigkeit)

Streetwork arbeitet mit der Methode der aufsuchenden und sichtbaren Arbeit im Sozialraum
Ammersbek. Diese Methode stellte im Berichtzeitraum das wesentliche Leistungselement
gemaf der Kooperationsvereinbarung dar.

Die Ziele der aufsuchenden Arbeit sind:

e Kontaktpflege/ Beziehungsaufbau/ Netzwerkpflege

e Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit in Ammersbek

e Risikoeinschatzung aufgrund szeneinterner Informationen

e Prédvention durch frithzeitige Reaktion aufgrund akuter Bedarfe

in der Phase 1 der Implementierung von Streetwork in Ammershek kam dem Bekannt-
machen und Wahrgenommen werden eine hohe Bedeutung zu.

Mit der aufsuchenden Arbeit sollten im Berichtszeitraum insbesondere Menschen erreicht
werden, die sich in schwierigen Lebensverhiltnissen befinden und von keinem sozialen
Hilfsangebot mehr oder nur unzureichend erreicht werden. Insbesondere kamen wir in
Kontakt mit Menschen mit Suchthintergrund und/ oder Wohnungslosigkeit.

Um dies zu gewdbhrleisten, waren wir zu an unterschiedlichen Tagen und Uhrzeiten im
Sozialraum prasent und ansprechbar. Wir haben Menschen angesprochen und sie iber unsere
Arbeit in Ammersbek informiert sowie Flyer mit unseren Kontaktdaten verteilt.

Die aufsuchende Arbeit fand im gesamten Sozialraum Ammersbek statt und wir waren gezielt
in allen Ortsteilen von Ammersbek unterwegs.

Der Fokus lag auf folgenden Orten:

s U Bahnhof Hoisbiittel

e Sportplatze

o Kleiderkammer und Fahrradwerkstatt
e Stadtische Unterkiinfte

e Rathaus und Umgebung

Bei unseren Rundgdngen haben wir festgestellt, dass es vor allem rund um den U Bahnhof
»Hoisbittel” eine Alkohol- und Drogenszene gibt. Dabei ist der Konsum von Alkohol sichtbarer,
als der Konsum von illegalen Drogen. Des Weiteren ist aufféllig, dass sich die Szene um den
Bahnhof vor allem nach Feierabend trifft. Nach einigen Gesprachen wurde deutlich, dass viele
aus der Szene tagsiiber einen Job ausiiben und sich nach Feierabend am Bahnhof treffen, um
gemeinsam das ,Feierabendbierchen” zu trinken. Dies hat zur Folge, dass sich dann auch
Menschen dazu gesellen, welche tagsiiber an anderen Orten ihre Zeit verbringen, wenn sie
nicht arbeiten gehen. Das Erscheinungsbild des Bahnhofsplatzes hat sich in den letzten
Monaten stark verdndert, da hier gebaut wird. Dies hat die Szene am Bahnhof jedoch nicht
vertrieben. Auf Nachfrage hin wird deutlich, dass sich die Szene da trifft, da der Bahnhof sehr
zentral gelegen ist und hier auch Menschen sich treffen, welche nicht in Ammersbek leben. In
Gesprachen mit der Szene wurde deutlich, dass es kaum andere Mdoglichkeiten gibt, um sich
nach Feierabend zu treffen.
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Insgesamt hatten wir im Rahmen dieser aufsuchenden Tatigkeiten mit Uber 140
Kontaktpersonen folgende Tatigkeitsschwerpunkte:

® Gesprdche zum Kennenlernen und unsere Arbeit bekannt zu machen

Es wurden gezielt Blrger*innen im Sozialraum angesprochen, unsere Tatigkeit
erldutert und Flyer verteill. Generell gab es seitens der angesprochenen Personen eine
positive Resonanz bzgl. unserer Tatigkeit.

* Gesprache zur Kontaktpflege
Bei 12 Personen wurden Gesprache zur Kontakthaltung gefiihrt. Wir haben auf
Nachrichten/ Anrufe geantwortet und haben zur Kontaktaufnahme Orte zu
bestimmten Zeiten aufgesucht (bspw. Parkplatz in Lottbek zur Kontakthaltung mit
einer wohnungslosen Person).

e Gezielte Ansprache bei erkanntem Bedarf
Bedarfe wurden inshesondere von der Szene am Bahnhof benannt. Bspw. gibt es keine
Toilette und somit die Erfordernis des ,Wildurinierens”. Von uns erkannte Bedarfe
werden an die Gemeinde weitergegeben.

* Beratung und Vermittlung
Im Berichtszeitraum hatten wir 12 Kontakte mit dem Schwerpunkt Beratung und
Vermittlung. Dies betraf u.a. die Beratung einer Familie in krisenhaften Episoden als
auch Beratung in Bezug auf HIV einschlieflich Vermittlung zur Aidshilfe Schleswig-
Holstein.

Des Weiteren haben wir kleine Informationsstdnde an belebten Orten aufgebaut. Hier haben
wir Flyer verteilt, um auf unsere Arbeit aufmerksam zu machen und {iber unsere Arbeit zu
informieren.

Mit unserem Stand haben wir in folgenden Ortsteilen informiert:

s lLottbek
e Hoisbittel
e Rehagen/ Schaferdresch

3.2 Angebote im Sozialraum

Fiir die erste Phase der Kooperationsvereinbarung lag der Schwerpunkt vor allem bei der
Methode der Aufsuchenden Arbeit, sodass Angebote im Sozialraum als ergdnzendes Element
zu betrachten sind.

Test-Mobil HIV/ Hepatitis C

In Kooperation mit der Aids-Hilfe Schleswig-Holstein haben wir eine kostenlose
Testmoglichkeit auf HIV und/ oder Hepatitis C angeboten. Hierfiir kam das Testmobil der
Aidshilfe einen Vormittag nach Lottbek. Die Aktion haben wir durch die Ankiindigung in der
Marktzeitung sowie durch gezielte Information von Personen im Sozialraum beworben.
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Infostand Kunst- und Flohmarkt

Am Kunst- und Flohmarkt vom Verein ,Fiir dich Stormarn e.V. (jetzt: ,Projekte mit Herz“)
haben wir uns mit einem Stand zur Bekanntmachung unseres Angebotes beteiligt.

In diesem Rahmen haben wir von 60 Personen einen von uns entwickelten Fragebogen zum
Thema Streetwork ausfiillen lassen, um im anschlieBenden Gesprach intensiv und
zielgerichtet Uiber unsere Aufgabe und Tatigkeit ins Gesprdch zu kommen. In diesem Zuge
konnten viele neue Informationen vermittelt und Missverstiandnisse ausgeraumt werden.
Bspw., dass Streetwork Ammersbek keinen ordnungspolitischen Auftrag seitens der
Gemeinde Ammersbek hat oder dass wir nicht nur direkt betroffene Menschen in
herausfordernden Lebenssituationen unterstiitzen und beraten/ vermitteln, sondern auch
Angehdrige, Freunde oder Bekannte.

Mit dem Verein ,Projekte mit Herz“ stehen wir weiterhin in Kontakt und planen auch zukiinftig
an ahnlichen Veranstaltungen teilzunehmen, da hier eine groBe und heterogene Anzahl von
Biirger*innen der Gemeinde Ammersbek anzutreffen ist.

4 Sozialraumerkundung nicht erfasster Ortsteile

Fir die Gemeinde Ammersbek haben wir in der Zeit vom 01.09. bis zum 31.12.2023 eine
Sozialraumanalyse erstellt, um Informationen ber Lebenslagen, Sozialisationsbedirfnisse,
Handlungspotenziale und Defizitlagen der Birger*innen zu erhalten. Diese Sozialanalyse 2023
hat sich auf die Erfassung der Ortsteile Lottbek und Hoisbittel beschrankt aufgrund der klar
erkennbaren grofReren sozialen Dynamik sowie der vertraglich vereinbarten Rahmen von 140
Fachleistungsstunden.

Um einen Gesamtiiberblick liber den Sozialraum Ammersbek zu erhalten, wurden im
Berichtszeitraum die drei noch nicht erfassten Ortsteile Bonningstedt, Daheim/ Heimgarten
und Rehagen/ Schéferdresch sozialrdumlich erkundet.

Als Methode wurden insbesondere Sozialraumbegehungen einschlieflich der Ermittlung
infrastrukturell relevanter Organisationen verwendet. In allen drei Ortsteilen sind wir aktiv mit
den Biirger*innen im Rahmen von Einzelbefragungen sowie Gesprachen in Kontakt getreten,
um einen Eindruck von jeweilig subjektiven Erleben des Ortsteils zu erhalten einschlieRlich
moglicher vorhandener sozialer Bedarfe sowie um unsere Streetworktatigkeit fiir die
Gemeinde darstellen zu kénnen.

4.1 Bunningstedt

Binningstedt ist ein dorflich gepragter Ortsteil mit vielen alten H6fen und Hausern, die Anfang
des letzten Jahrhunderts erbaut wurden. Der Ortsteil besitzt eine ruhige Atmosphare und ab
dem frihen Abend sind auBer Hundebesitzer*innen wenige Menschen im Sozialraum
unterwegs.

| 10
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Diese Wahrnehmung des Ortsteils wurde in den von uns gefiihrten Blirger*innengesprachen
bestatigt durch Aussagen wie: , hier ldasst sich gut leben/ ruhige Wohngegend — abgesehen
vom Verkehr/ nichts los hier.”

Als Treffpunkte und wichtige infrastrukturelie Begebenheiten sind in Blnningstedt die
Grundschule, der Kindergarten sowie die neue Feuerwehrwache zu nennen. Auferdem
werden der Sportplatz und die Turnhalle vom SV T. Blinningstedt genutzt.

Was wir nicht vorgefunden haben, ist eine Szene von jlingeren Menschen, die sich an einem
festen Ort regelmaRig treffen.

4.2 Daheim/ Heimgarten
Beim Ortsteil Daheim/ Heimgarten handelt sich um eine Uberwiegend gut situierte
Wohngegend mit Ein- und Mehrfamilienhausern.

Auffillig ist, dass in den gefiihrten Gesprachen wiederholt nicht Wahrnehmung als
Ammersbeker*in vorherrschend war, sondern eine individuelle Orientierung nach Ahrensburg
artikuliert wurde. Diese Ausrichtung war insbesondere bei jlingeren Menschen sichtbar. Die
von uns im Sozialraum kontaktierten Personen berichten (berwiegend von einer positiv
wahrgenommenen Wohngqualitat.

Pragnante soziale Bedarfe oder soziale Brennpunkte waren auch in diesem Ortsteil nicht
sichtbar und wurden auch nicht benannt.

Abgesehen vom Golfplatz haben wir keine formellen oder informellen Treffpunkte ausmachen
kénnen.

4.3 Rehagen/ Schéferdresch

Der Ortsteil Rehagen/ Schiferdresch ist geteilt durch die BundesstraRRe und gepragt durch
gepflegte Einzel- und Mehrfamilienhduser sowie einer guten Infrastruktur bzgl. bspw.
Arzt*innen, 6ffentlicher Nahverkehr, Spielplitzen, Einkaufsméglichkeiten.

Das Zentrum um den Supermarkt Netto ist ruhig und man trifft sich u.a. beim Harms zum
Essen, beim Einkaufen oder Brotchen holen.

Ein wichtiger Treffpunkt und Bestandteil dieses Ortsteils ist der Sportplatz vom SV T.
Blnningstedt am Schéaferdresch. Hier wird regelméaBig trainiert und auch auferhalb der
Trainings- und Spieizeiten treffen sich hier Kinder und Jugendliche.

Ein starker sozialer Gegensatz ist die Unterkunft mit der anliegenden Tafel angrenzend zum
Sportplatz, was insbesondere am Dienstagnachmittag sichtbar wird, wenn die
Besucher*innen der Tafel an der Bushaltestelle auf die Fahrt Richtung Hoisbittel/ Lottbek
warten.

Wir sind sowoh! mit den Tafelnutzer*innen als auch mit den Bewohner*innen der Unterkiinfte
durch unsere aufsuchende Tatigkeit in Kontakt getreten. Bzgl. vorhandener Bedarfe wurden
u.a. familidfre und psychische Probleme, Unterstlitzung beim Antragsverfahren zur
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Leistungserlangung sowie finanzielle Probleme gedullert. Mit der Diakonie und den
Mitarbeiter*innen der Tafel sind wir im Austausch.

Diesen Ortsteil kennzeichnet ein bunter Mix aus jungen Menschen, Familien und Senioren, die
uns interessiert und offen angenommen haben. Auch in diesem Ortsteil haben wir den
Eindruck gewonnen, dass die Menschen mit ihrer Wohnsituation iberwiegend zufrieden sind.

4.4 Fazit

Insgesamt lasst sich fiir die drei Ortsteile bisher feststellen, dass uns keine offensichtlichen
sozialen Bedarfe auf unseren Ortsbegehungen aufgefallen sind. In den ersten Gesprachen sind
uns verschiedene Sorgen, Wiinsche und Bedarfe mitgeteilt worden, aber nichts davon
bewerten wir als auBergewdhnlich, oder sehen einen unmittelbaren Handlungsbedarf. Die
Jugendlichen wiinschen sich mehr Treffpunkte und weichen, da nicht vorhanden, nach
Bargteheide, Ahrensburg oder Hamburg aus. In einigen Gesprachen wurde sich (ber
Verschiedenes beschwert (Verkehr, Miill, Jugendliche usw.), Unmut und Anliegen geduBert
und Auftrage erteilt.

Eine Ausnahme und wichtigen Anknipfungspunkt fiir unsere weitere Tatigkeit bilden die Tafel
und die anliegende Unterkunft fiir Gefliichtete in Rehagen/ Schaferdresch. Hier sind die
geschilderten Bedarfslagen erkennbar und sowohl von den Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf als auch den iibrigen Helfer*innen klar artikuliert.

Die Mehrheit der Menschen, mit denen wir im Kontakt waren, konnten mit dem Begriff
Streetwork/ StraBensozialarbeit nur wenig anfangen. Nach der Beschreibung des
Arbeitsfeldes waren aber die meisten aufgeschlossen und interessiert. Hier ist es wichtig,
kontinuierlich vor Ort und im Gesprach zu sein, damit das Angebot verstanden wird und
angenommen werden kann.

Auch nach den ersten sechs Monaten werden wir weiterhin in den fiinf Ortsteilen zu Ful} oder
mit unserem bunten Streetworkbus zu verschiedenen Tageszeiten unterwegs sein und das
Gesprdach suchen. Wir sind bei unseren Ortsbegehungen immer anhand der
»Streetworkwesten” erkennbar und sind mit Kontakt-, und Infomaterial ausgestattet.

5 Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist ein wesentlicher Bestandteil der gemeinwesenorientierten
Strallensozialarbeit, um das Angebot nachhaltig im Sozialraum zu verankern sowie aktiv fir
die Interessen unserer Zielgruppe in Netzwerken, Gremien, Ausschusssitzungen einzutreten.
Deshalb ist es in regelmaRigen Abstanden erforderlich, die Blrger*innen in Ammersbek Gber
das Angebot, die Mdglichkeiten und Ziele sowie die angewandten Methoden zu informieren.

5.1 Netzwerktatigkeit
Mit dem Start unserer Tatigkeit haben wir Kontakt mit bestehenden Netzwerken, Vereinen
sowie aktiven Ehrenamtlichen in Ammersbek aufgenommen.

i: 12
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Folgende Ziele sollten bei dieser Netzwerktitigkeit erreicht werden:

e uns vertraut zu machen mit dem bereits bestehenden Hilfesystem im Sozialraum

e bestehende soziale Ressourcen im Sozialraum ausfindig zu machen

e in den Austausch mit lokalen Vereinen und Organisation zu treten, um die gegenseitige
Arbeit zu kommunizieren

e Kooperationsideen zu entwickeln

¢ Kooperationsarbeit zu leisten

Die ersten beiden Punkte waren bereits Gegenstand unserer Sozialraumanalyse 2023,
allerdings primar auf die Ortskerne Lottbek und Hoisbiittel beschrankt. Seit Mai 2024 haben
wir unsere Analyse noch weiter vertieft und ebenfalls auf alle Ortsteile ausgeweitet.

Das gegenseitige Kennenlernen und Erkldren der gegenseitigen Arbeit ist uns bereits zu
vielfaltigen Organisationen, Vereinen und Parteien gelungen. Dieser Prozess ist aber
keineswegs abgeschlossen und bedarf der kontinuierlichen und prozesshaften
Wiederauffrischung.

Explizit erwahnenswert ist der Austausch mit der Gemeinde selbst, der Kirche, der Polizei und
der Schule bzw. der Schulsozialarbeiter*in, dem Verein ,Projekte mit Herz eV.”, der
Kleiderkammer und der Fahrradwerkstatt. Des Weiteren wurden wichtige Kontakte zu den
Wohnungslosenunterkiinften {iber den Hausmeister der  Gemeinde, zur
Geflichtetenunterkunft in Binningstedt {ber die Integrationsbeauftragte sowie zur
Migrationsberatung der Diakonie aufgebaut.

Ebenso haben wir uns bei vielen ortsansassigen Arzten in allen Ortsteilen vorgestellt und in
lokalen Geschéaften (Supermaérkte, Kioske, Backer) nach Absprache Flyer ausgelegt.

Mit der Diakonie stehen wir, insbesondere (ber das Projekt der AIDS-Hilfe, in einem
regelmaligen Austausch. Konkrete weitere organisationsiiberschreitende Organisationen
sind fiir den kiinftigen Tatigkeitszeitraum angedacht.

In Gesprachen mit der Polizei wird uns ein aktuell hoher Bedarf an StralRensozialarbeit
signalisiert. Zum Austausch mit der Polizei ist es unsererseits wichtig zu betonen, dass
Straflensozialarbeit keinen ordnungspolitischen Auftrag verfolgt. Zudem pflegt unsere Arbeit
auch ein vertrauliches Verhdltnis gegeniiber Personen, die unter Umsténden delinquent
auffallen. Eine Kooperation mit der Polizei findet immer unter diesen beiden Gesichtspunkten
statt und die Austauschmdglichkeiten sind daher auch darauf limitiert. Informationen,
Hinweise oder Auffalligkeiten, die seitens der Polizei uns gegeniiber kommuniziert werden,
besitzen fir uns eine hohe Bedeutung, um unsere aufsuchende Arbeit zielgerichteter
organisieren zu kénnen.

5.2 Presse

In der Markt-Zeitung wurde im Juni zur Bekanntmachung unserer Tatigkeit sowie des Termins
der kostenlosenlosen und anonymen Testmoglichkeit auf HIV und Hepatitis C ein Artikel
veroffentlicht, der im online-Archiv der Zeitung einsehbar ist.
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Praventive Angebote
fiir alle Altersgruppen

Gemeinwesenorientierte StralRensozialarbeit in Ammersbek

Fablan Josten (1), Lisa Smnz und Bruno Raielner belrelben in Ammersbek gemeinwesenorienierte Stra-
Rensozialarbeit. lhre praventiven Angebote richten sich an Menschen aller Altersklassen. o 0 1yenn

Armut, psychische und kérper-
liche Erkrankungen, Woh-
nungslosigkeit, Suchtproble-
me, Einsamkeit - die Liste der
Einsatzgebiete ist lang. Seit gut
drei Monaten istin Ammersbek
ein Team von StraBensozial-
arbeitern unterwegs und macht
priventive Unterstiitzungsan-
gebote fiir alle Altersgruppen.
Das Trio arbeitet im Auftrag der
Gemeinde und zeigt in allen
fiinf Ortsteilen Prasenz.

AMMERSBEK. ,,Unsere Auf-
gabe ist es, Menschen zu er-
reichen, die in Notlagen
sind.  Egal welcher Art.
Unsere Angebote richten
sich an Menschen in belas-
tenden und als negativ emp-
fundenen Lebenssituatio-
nen, die von anderen Hilfs-
angeboten aus unterschied-
lichsten Griinden nicht er-
reicht werden.” So erklirt
Fabian Josten das Ziel der

men mit Bruno Rafeiner
und Lisa Strinz betreibt der
43-Jiahrige in Lottbek, Hois-
biittel, Schiiferdresch, Da-
heim und Biininngstedt.
saufsuchende  Arbeit”. Im
Klartext: Es gibt keinen fes-
ten Standort, kein Biiro oder
dergleichen. Stattdessen be-
wegen sich die drei im ge-
samten Gemeindegebiet. Zu
erkennen sind sie an ihrem
mit bunten Graffitis be-
sprithten VW-Bus sowie an
den Westen mit der Auf-
schrift WStreetwork”.Das
Trio arbeitet fir die klaar-
noord GmbH, eine Tochter-
gesellschaft der Evangeli-
schen Stiftung Alsterdorf.

Aktuell sei die erste Aufga-
be, bereits bestehende Netz-
werke und Strukturen ken-

nenzulernen und Kontakt
zu ehrenamtlichen Akteu-
ren zu kniipfen, erklirt Lisa
Strinz. . Auflerdem wollen
wir natiirlich auf unsere
priventiven Angebote auf-
merksam machen und Men-
schen ermuligen, mit uns
ins Gesprich zu kommen.
Unser Ansatz der Stralien-
sozialarbeit lebt von Kon-
taktaufbau und Beziehungs-
pflege. Das geht nicht von
heute auf morgen.”

thr Kollege Bruno Rafeiner
ergiinzt: ,,Wir kliiren auf, be-
raten, begleiten und vermit-
teln geeignete Hilfsangebo-
te. Vertraulich und kosten-
los. Unser Ziel ist es indivi-
duelle Losungen fiir Einzel-
personen oder Gruppen zu
finden.” nil

Kooperation mit der Aidshilfe Schleswig-Holstein
Am 19. Augus! steht ab 10 Uhr das Checkmobil der Aidshilfe

Schleswig-Holstein an der U-Bahn-Station Hoisbuttel. Dort
werden kostenlos Tests auf HIV und Hepatitis C durchgefiihrt.

Straflensozialarbeit.  Josten
ist der erfahrenste Street-
worker im Team. Zusam-

6 Fazit und Ausblick

Bei der Tatigkeit in der ersten sechsmonatigen Phase wurde sichtbar, dass die von uns im
Rahmen des Konzeptes gesetzten Zielsetzungen voll umsetzbar waren und unsere Angebote
geeignet waren, gemeinwesenorientierte Straflensozialarbeit im Sozialraum bekannt zu
machen sowie Menschen zu erreichen, die von keinen anderen Hilfesystemen erreicht
werden.
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Insbesondere ist zu vermerken, dass bereits in dieser Phase des Bekanntmachens erste
Anfragen an konkrete Einzelfallhilfe an uns herangetragen wurden wie bspw. konkreter
Assistenzbedarf bei psychisch erkrankten Angehdrigen oder gezielte Unterstiitzung von
Wohnungslosen.

ErfahrungsgemdR werden diese bereits beginnenden gezielten individuellen
Unterstiitzungsleistungen in den kommenden jeweils sechsmonatigen Phasen 2 und 3 einen
kontinuierlich hoéheren Zeitumfang einnehmen, da ein erfolgender Beziehungs- und
Vertrauensaufbau eine offene Bedarfsartikulation sowie die Assistenzannahme ermdglicht.

Nach diesem positiven Start sehen wir die Voraussetzungen gegeben,
gemeinwesenorientierte StraRensozialarbeit als gelingendes Angebot weiter in Ammersbek
zu implementieren.

Dieses Angebot wiirde und soll einen Beitrag leisten die Lebenssituation von Menschen mit
komplexen Bedarfslagen (bspw. wohnungslose Personen, Menschen mit Suchthintergrund) zu
verbessern und den Zugang zu den (bestehenden) Hilfesystemen zu ermdglichen.

Konkret istin Phase 2 geplant neben der Fortfiihrung der mindestens zweimal wochentlich im
Sozialraum stattfindenden aufsuchenden Arbeit kleinere Projekte und Aktionen
durchzufiihren, um den Bekanntheitsgrad von GoS weiter zu erh6hen sowie entstandene
Beziehungen zu verfestigen.

Folgende Projektideen sind im Umsetzungsprozess:

a.) Gratis-Ess-Bar
Die Gratis-Ess-Bar ist ein frei zuganglicher Kiihlschrank, in dem Biirger*innen
Lebensmittel hinterlegen und entnehmen kdnnen.
Mit dem Projekt wiare die Umsetzung folgender Ziele maglich:
- Vorbeugung von Lebensmittelverschwendung
- Freie und niedrigschwellige Unterstiitzung von Armutsbetroffenen
- Vielfdltige Kontaktmaoglichkeiten mit unseren Zielgruppen

Wichtig fir dieses Projekt ist das Finden eines geeigneten Standorts auf einem
Privatgrundstiicks. Eine Reinigung wiirde in Kooperation mit GoS stattfinden.

b.) Mitwirkung bei Veranstaltungen im Sozialraum
Es ist geplant, sich aktiv an Veranstaltungen von bestehenden Organisationen/
Vereinen im Sozialraum zu beteiligen. Bspw. sind jetzt wir jetzt schon im
Planungsprozess flir unsere Teilnahme an einem geplanten Sommerfest 2025 des
Vereins ,Projekte mit Herz”. Ziel ist die Sichtbarkeit von Straensozialarbeit weiter zu
erhéhen.

¢.) Graffiti-Aktion
Zur verstarkten Kontaktaufnahme mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen planen
wir eine Graffitiaktion im Sozialraum. Alle Materialien (Spraydosen/ Handschuhe/
Masken/ Unterlagen) werden von uns gestellt und wir werden ebenfalls mitgebrachte
grofle Spanplatten besprayen.
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Des Weiteren werden wir entsprechend unseres Konzeptes weiterhin netzwerkend tétig sein
und aktiv den Kontakt zu Vereinen und Organisationen aufnehmen bzw. vertiefen.

Uber eine weitere Zusammenarbeit mit der Gemeinde Ammersbek wiirden wir uns freuen
und mochten diese gemaR unseres {bermittelten Konzepts StraBensozialarbeit (GoS)
Ammersbek 2024 fortsetzen.
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